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AUDIOLOGÍA

07 La división de
audiología
Dentro de Multiópticas, la división de audiolo-
gía ofrece cobertura y respaldo integral para 
todas las necesidades relacionadas con la au-
dición a nivel profesional. La División se encar-
ga de evaluar y detectar de manera continua 
nuevas necesidades en el sector. Integrada en 
el departamento comercial, la División de Au-
diología está dirigida por el Responsable de la 
División, quien colabora estrechamente con los 
diferentes departamentos de la sede central 
para impulsar la línea de negocio y asegurar 
un crecimiento sostenido dentro y fuera de la 
cooperativa. Año tras año, se busca incremen-
tar la cuota de mercado nacional. En conso-
nancia con las otras líneas de negocio, desde 
la División de Audiología se hace una sólida 
apuesta por el desarrollo de productos propios, 
lo que supone una de las principales ventajas y 
diferenciaciones en el mercado.. 
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Marcas

M U LT I S O U N D
En el universo de la audición, Multisound, la marca de audífonos de 
Centros Auditivos Multiópticas, marca un hito al ser lanzada al merca-
do en marzo de 2022. Conscientes de la creciente necesidad de mejo-
rar la capacidad auditiva, desde Centros Auditivos Multiópticas hemos 
apostado por una marca propia que incorpora tecnología puntera en 
el campo de la audición. Multisound presenta una amplia gama de au-
dífonos con innovadoras prestaciones tecnológicas, destacando tres 
bene!cios clave: SONIDO NATURAL, MÁXIMO CONFORT y MÍNIMO TA-
MAÑO.  Los dispositivos Multisound garantizan una experiencia auditiva 
premium, estableciendo un nuevo estándar en continua evolución.

El compromiso de Multiópticas con la marca propia ha hecho que en 
2023 alcancemos el 97% de peso de la marca propia en audiología.

C E N T R O S  A U D I T I V O S  M U LT I Ó P T I C A S
Dentro de Multiópticas, la división de audiología ofrece cobertura y 
respaldo integral para todas las necesidades relacionadas con la au-
dición a nivel profesional. Tanto en respuesta a demanda como me-
diante iniciativas propias, esta división se encarga de evaluar y detectar 
de manera continua nuevas necesidades en el sector. Integrada en el 
departamento comercial, la División de Audiología está dirigida por el 
Responsable de la División, quien colabora estrechamente con los di-
ferentes departamentos de la sede central para impulsar la línea de 
negocio y asegurar un crecimiento sostenido dentro y fuera de la coo-
perativa. Año tras año, se busca incrementar la cuota de mercado na-
cional. En consonancia con las otras líneas de negocio, desde la División 
de Audiología se hace una sólida apuesta por el desarrollo de productos 
propios, lo que supone una de las principales ventajas y diferenciacio-
nes en el mercado.
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Productos y lanzamientos Establecimientos
P R O D U C T O S
Contamos con un total de 146 modelos de audífonos Multisound, disponibles a su 
vez en una combinación de colores que garantizan la satisfacción del cliente !nal 
en cuanto a estética, uni!cando tecnología, profesionalidad y estética bajo nuestra 
marca. 

Además de los productos propios de la cooperativa, contamos con:

 ▪ Pilas para audífonos

 ▪ Accesorios de conectividad

 ▪ Smartphones

 ▪ Protectores de baño y ruido

 ▪ Servicios 

 ▪ Complementos para mantenimiento y servicios

En la cooperativa contamos con 175 establecimientos que adaptan audífonos Multisound, 
8 más que en el año 2022, y un total de 264 puntos en los que se presta asesoramiento al 
cliente interesado en audiología en los que facilitar el acceso a la información y normaliza-
ción del uso de audífonos. 

De 174 grupos comerciales de socios y colaboradores, 94 de ellos trabajan la audiología, 
concretamente 55 socios de pleno derecho y 39 colaboradores.

Número de Centros Auditivos Multiópticas por provincia

L A N Z A M I E N T O S
Durante el año 2023 hemos lanzado 24 nuevos modelos de audífonos Multisound para 
cubrir todas las necesidades auditivas de los clientes. Los audífonos propios de Mul-
tiópticas destacan por su discreción, recargabilidad de ion litio, conexión con todo 
tipo de smartphones y la asistencia remota desde cualquier punto del planeta con 
conexión a internet, prestaciones disponibles todas ellas en la gama completa Multi-
sound, desde ESENCIAL a ELITE, haciendo accesible la última tecnología a todas las 
personas sin distinción. 

P R O V E E D O R E S
Los audífonos Multisound, están fabricados 
por líderes internacionales en el sector audi-
tivo, por orden alfabético:

 ▪ BERNAFON

 ▪ OTICON

 ▪ RESOUND

En la División complementamos nuestra 
propuesta central con la colaboración de 
proveedores para otoplastia, accesorios 
y tecnología del más alto nivel. Todos ellos 
cumpliendo con requerimientos de calidad 
excepcionales. 

LA CORUÑA

PONTEVEDRA
ORENSE

LUGO

ASTURIAS

LEÓN

SALAMANCA

CUENCA

GUADALAJARA

NAVARRA

GUIPUZCOA
BIZKAIA

ÁLAVA

ZAMORA

CÁCERES

BADAJOZ

HUELVA

SEVILLA

CÁDIZ
MÁLAGA

GRANADA

CEUTA

MELILLA

ALMERÍA

JAÉN
CÓRDOBA

CIUDAD REAL

TOLEDO

MADRID
ÁVILA

VALLADOLID

SEGOVIA

PALENCIA

CANTABRIA

BURGOS LA RIOJA

SORIA ZARAGOZA

TERUEL

HUESCA
LÉRIDA

BARCELONA

TARRAGONA

BALEARES

GERONA

CASTELLÓN

VALENCIA

ALBACETE

MURCIA

ALICANTE

SANTA CRUZ DE TENERIFE

LAS PALMAS

30 - 40 CENTROS

50 - 60 CENTROS

0 - 10 CENTROS

10 - 20 CENTROS
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Campañas
R E B A J A S  E N E R O  F E B R E R O
A U D Í F O N O S  +  P R O G R E S I V O S
TA R I F A  P L A N A
TA P O N E S  B A Ñ O
R E B A J A S  J U L I O  A G O S T O
M E S  D E  L A  A U D I C I Ó N
B L A C K  F R I D AY
P R U E B A  G R AT I S  A U D Í F O N O S

Durante el año 2023
hemos realizado un total de  

7 campañas
en audífonos 
+ 1 de verano 

en protectores 
de baño


